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Vseobecné obchodné, reklamacné a podmienky ochrany osobnych udajov pre e-shop
www.savensol.sk

1. ZAKLADNE UDAJE

Tieto VSeobecné obchodné a reklamacné podmienky pre e-shop Predavajuceho (dalej iba VOP)
upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi
Predavajucim, ktorym jevspoloénost' BremiFam, s.r.o., so sidlom Dvorcanska 418/14, 949 05 Nitra,
Slovenska republika, ICO: 45627308, zastupeny konatelom Ing. Miroslav Brezina, ktora je
nastupnickou organizaciou po zruseni SAVENSOL, s.r.o. bez likvidacie formou zlGCenia (dalej len
"Predavajuci") a Kupujucim, ktorej predmetom je kUpa a predaj tovaru na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajlceho.

1.1. Kontaktné udaje preddvajuceho:
BremiFam, s.r.o0., so sidlom Dvorcanska 418/14, 949 05 Nitra, Slovenska republika,
Zastupeny konatelom Ing. Miroslav Brezina
ICO: 45627308
IC DPH: SK2023069389
Internetova stranka predavajiceho: www.savensol.sk
Telefén: + 421 902905452
Email: info@savensol.sk
Bankové ucty predavajticeho:
CSOB, a.s.
Mena uctu: EUR
IBAN: SK87 7500 0000 0040 2279 4508
BIC — SWIFT kéd CEKOSKBX

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj

Stanicna 9, P. 0. BOX 49A, 950 50 Nitra 1

Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 037/7720 001, 037/7720 034

fax ¢. 037/ 7720024

http://www.soi.sk
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.so

1.2. Kupujucim je kazda fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord akymkolvek sposobom kontaktuje
predavajuceho s Umyslom kupy tovaru, ktory predavajlci ponuka.

1.3. Kupujucim je aj kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora akymkolvek spdsobom kontaktuje
predavajuceho s poziadavkou, aby jej predavajlci zaobstaral tovar, ktory nema zaradeny v
ponuke, s Umyslom kupy tohto tovaru.

1.4. Pouzivanim web-stranok internetového obchodu Predavajuceho a potvrdenim objednavky
dava kupujuci suhlas s tymito Obchodnymi podmienkami.

1.5. Tieto Obchodné podmienky su platné od datumu vydania az do ddtumu vydania novych
Obchodnych podmienok.

2. OBJEDNAVANIE

2.1. Tovar méze kupujlci objednavat nasledovne:
a) prostrednictvom nakupného kosika na web-stranke Predavajlceho,
b) pisomnou objednavkou dorucenou elektronicky, alebo postou na adresu Predavajuceho po
predchadzajicim dopytom Kupujlceho a prijatou ponukou Predavajiceho Kupujicemu
2.2. Odoslanim objedndvky sa Kupujlci zavézuje prevziat objednany tovar a zaplatit za tovar
dohodnutu cenu.
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2.3. Odoslanu objednavku potvrdi predavajuci do 24 hodin emailom a zaroven oznami kupujlicemu
dostupnost a termin dodania tovaru. V3etky potvrdené objednavky si zavézné!

2.4. Preddvajlci sa zavédzuje dodat spravny druh a mnozstvo tovaru v dohodnutej cene podla
objednavky.

2.5. Storno objednavky Kupujucim bez dodavky Tovaru je mozné iba do 24 hodin od objednania
tovaru bez udania dévodu. Kupujici mdze objedndvku zrusit v zdkaznickej sekcii na web-
stranke Predavajlceho, telefonicky alebo e-mailom info@savensol.sk. Po overeni splnenia
podmienok zruSenia objednavky potvrdi Predavajuci Kupujucemu storno objednavky e-mailom
alebo telefonicky. V pripade, Ze uz bola suma za objednany tovar uhradena, Predavajlci vrati
uhradent sumu spat na bankovy Gcéet Kupujlceho, ktory mu Kupujaci pisomne oznami,
bankovym prevodom najneskér do p&t pracovnych dni.

2.6. Po 24 hodinach od objednania nie je mozné stornovat objednavku bez doruéenia Tovaru, ale
iba po dodani tovaru (napriklad neprevzatim) a vypisanim Formulara na odstlpenie od zmluvy
(priloha VOP) a jeho dorucenim elektronicky e-mailom na adresu info@savensol.sk, alebo
posStou Predavajucemu.

2.7. Predavajuci méa pravo zrusit objednavku v pripade vy3Sej moci, ked nie je mozné zabezpedit
dodanie objednaného Tovaru v sulade potvrdenou objednavkou. V takomto pripade
Predavajlci najneskor do troch pracovnych dni kupujucemu vrati uz zaplatend ciastku za
objednany Tovar. Vyssou mocou sa myslia prekazky dodania na strane Predavajlceho, ktoré
Predavajlci nemdze ovplyvnit
2.7.1. zZivly (Strajk, ohen, voda, prirodna katastrofa,..),

2.7.2. nejasné a neoveritelné Udaje zadané Kupujucim v objednavke dostupnymi
prostriedkami Predavajlceho,
2.7.3. poskodenie Tovaru pri jeho preprave ku Kupujucemu

3. CENY

3.1. Predavajlci je platcom DPH.

3.2. K zakladnej cene objednavky je pripocCitanad cena za dopravu tovaru podla toho, aky sp6sob
dorucenia si kupujuci vyberie. Cena je odvodena od celkovej hmotnosti objednaného tovaru a
aktualna sadzba je viditelna priamo v objednavke (pri kazdom spOsobe dopravy). Balné je
zahrnuté v cene dopravy.

4. PLATBY

4.1, Kupujici mdze platit za Tovar na dobierku, alebo prevodom na Uéet Preddvajiceho na zaklade
zélohovej faktury. Ak si kupujlaci vyberie platbu prevodom, vystavi Preddvajuci na zaklade
odoslanej objednavky zalohovu fakturu, ktord doruci spolu s potvrdenim objednavky e-mailom
Kupujicemu. Potom platbu méze Kupujlci uskutolnit nasledovne:

4.1.1. Prevodnym prikazom zo svojho Uc¢tu na Uclet predavajuceho uvedeny na zalohovej
fakture,
4.1.2. Priamym vkladom v hotovosti v banke na ucet predavajiuceho,

4.2. Platby s mozné iba v mene EURO (€),

4.3. Predavajuci dorudi pri platbe prevodom danovy doklad o platbe (fakturu) Kupujlcemu spolu s
tovarom,

5. DODACIE PODMIENKY

5.1. Dodacia lehota Tovaru v ponuke Predavajuceho je spravidla:

5.1.1. Do 8 pracovnych dni od potvrdenia objednavky Predavajicim a zaplatenia ceny
Kupujucim v pripade platenia ceny bankovym prevodom,
5.1.2. Do 8 pracovnych dni od potvrdenia objednavky v pripade platby na dobierku,

5.2. Maximalna doba dodania je 14 dni. Ak by Predavajlci nedodal objednany Tovar v tejto lehote
méze kupujuci objedndvku zrudit, pricom mu Preddvajlci pri vrateni kipnej ceny bez protestu
zaplati zmluvni pokutu vo vyske 0,5% zo zaplatenej ceny za kazdy aj nacaty den spocivania
zaplatenej sumy na bankovom Ucte Predavajuceho.

5.3. O dodacej lehote a termine dodania bude Predavajlci Kupujlceho informovat pri potvrdeni
objednavky emailom, telefonicky, alebo doru¢enim SMS na telefén Kupujuceho.

6. DORUCENIE TOVARU
6.1. Predavajlci zabezpecuje dorucenie tovaru spésobom, ktory si Kupujlci vyberie z pontdkanych

moznosti v objednavke:
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6.1.1. Osobnym odberom na adrese Predavajuceho

6.1.2. Kuriérskou sluzbou

Kupujuci uvedie adresu prevzatia doruc¢ovaného Tovaru zavazne v odoslanej objednavke.
V pripade, ze Kupujlci si Tovar, napriek potvrdeniu miesta a ¢asu dodania Predavajucim na
uvedenom mieste v uvedenom Case neprevezme z akychkolvek dévodov znasa na svoje naklady
a riziko vratenie tovaru na adresu predavajlceho prepravcom,

Tovar je expedovany primerane zabaleny a zabezpeceny. Kupujlci je povinny pri preberani
Tovaru skontrolovat neporusenost zasielky a pripadné odchylky vyznadit prepravcovi do dodacej
dokumentacie, inak Predavajuci neuzna reklamaciu poskodenia Tovaru pocas prepravy,

Spolu s Tovarom doda Predavajuci Kupujucemu fakturu (danovy doklad) a dodaci list
(sprievodnd dokumentdcia). Ak to povaha Tovaru vyZaduje, sU sucastou sprievodnej
dokumentécie k Tovaru aj navod na montaz, obsluhu a zarucny list. Sprievodna dokumentacie
je uloZzena vnutri v obale Tovaru,

Predavajlci zodpoveda za Tovar az do momentu jeho prevzatia Kupujlucim. Tovar sa povazuje
za prevzaty Kupujucim od doby, kedy tento pisomne potvrdi prevzatie tovaru na dokumente
prepravcu,

Ak by bolo zmarené dorucenie Tovaru z dévodu poskodenia pocas prepravy ku Kupujucemu,
alebo inymi prekaZkami zo strany prepravcu, Predavajlci nesie zodpovednost za oneskorené
dodanie objednaného tovaru Kupujucemu zavinené prepravcom. Ak Kupujuci neprijme navrh
Predavajuceho na nahradny termin dodavky na naklady Predavajuceho, mozZe objednavku
zrudit, pricom uz realizované prepravné naklady zmareného doruéenia v plnom rozsahu znasa
Predavajlci, ktory si ich umorenie uplatni u prepravcu, ktory zmarené dorucenie spdsobil,

V odévodnenych pripadoch (napr.: nadrozmerny naklad, nahla zmena cennika prepravcov,..) sa
cena prepravy nestanovuje pri potvrdeni objednavky, ale predavajuci ju ponukne Kupujlcemu
dodatocne, najneskor do 48 hodin od obdrZania objednavky Kupujicom. V tomto pripade ma
Kupujlici pravo odstlpit od objedndvky okamzite, alebo aj neskdér tym, Ze sa nevyjadri
k ponuknutej cene prepravy, pricom ak takto uz vznikli Predavajucemu naklady na odstUpenie
(napr.: prepravné) su nakladmi Predavajuceho.

7. ODSTUPENIE OD ZMLUVY (ZREALIZOVANEJ OBJEDNAVKY)

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Kupujuci je v stlade s ust. § 7 a nasl. Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji

na dialku (dalej len ,,Zakon o ochrane spotrebitel'a pri predaji na dial'ku“) v lehote 14 dni

od prevzatia tovaru, resp. odo dna uzavretia zmluvy so zakonom opravneny bez udania dévodu
odstupit od zmluvy (vybavenej objedndvky). Pre vyhnutie sa zbytoénym nedorozumeniam

Predavajlci odporica Kupujlcemu odstlpenie oznamit vypisanim a doruéenim Kupujlicemu

Formulara na odstapenie od zmluvy, ktory je nedelitelnou stiéastou tychto VOP a ktory je

mozné stiahnut z web stranky Kupujliceho,

Tovar na vratenie musi byt primerane opotrebeny, neposkodeny, kompletny vratane

prisluSenstva a sprievodnej dokumentacie, zabaleny, podla moZnosti v origindlnom obale.

Sucastou dodavky musi byt aj origindl dokladu o kupe, inak vratenie nesplfia zakonné

podmienky a Predédvajlici ho méze odmietnut,

Ak sa kupujlci rozhodne vratit tovar podla bodu 7.1 tychto VOP, je povinny:

7.3.1. kontaktovat Preddvajliceho so Ziadostou o odstlpenie od vybavenej objednévky, uviest
Cislo objednavky (variabilny symbol), datum kiapy a cislo svojho Uctu pre vratenie
pefazi,

7.3.2. dorudit Tovar naspét na adresu Predavajluceho - tovar sa odporuda priniest osobne, alebo
poslat kuriérom, poisteny a pouzit vhodné balenie, aby podas prepravy nedo$lo k
popisaniu, polepeniu, ani inému znehodnoteniu povodnych obalov a samotného tovaru
(Kupujuci ru¢i za pripadnd stratu alebo poskodenie tovaru pocas prepravy
Predavajucemu),

7.3.3. uhradit vydavky suvisiace s vratenim tovaru (postovné, poistenie, ...),

Po splneni podmienok podla bodov 7.1 az 7.3 tychto VOP a po obdrzani vrateného tovaru je

Predavajlci povinny:

7.4.1. prevziat tovar naspét,

7.4.2. vréatit Kupujicemu v lehote najneskér 15 dni odo dria odstipenia od zmluvy (vybavenej
objednavky) a vratenia Tovaru celd cenu zaplatend za Tovar, okrem poplatku za
dopravu,

V pripade nesplnenia niektorej z podmienok podla bodov 7.1 az 7.3 tychto VOP nemusi

Predavajlci akceptovat odstipenie od vybavenej objednavky a tovar mdéze byt vrateny na

naklady Kupujliceho naspét,

8. ZARUKY A REKLAMACIE

Str.3z5



1I€OI

—

A p
| | \\“'\ |
s . W | [:J\JDJ\,/‘ )

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

progressive solutions VOP; V2.0, platné od 21.4.2023

Vybavovanie reklamacii sa riadi zaru¢nymi podmienkami konkrétneho Tovaru, Reklamacnym
poriadkom Predavajuceho, ktory je nedelitelnou sic¢astou tych to VOP, Obchodnym zakonnikom
a prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika a ostatnymi osobitnymi predpismi
Slovenskej republiky,

Zaruéna doba na ponukany tovar v internetovom obchode Predavajiceho je uvedena
v Reklamac¢nom poriadku Predavajiceho. Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady
(reklamaciu) vzdy postacuje danovy doklad o zakuUpeni (faktura, pokladni¢ny blok). PredloZenie
dokladu o zakupeni na Ucely reklamacie postacuje aj v pripade, Ze bol vydany zarucny list, ale
zakaznik ho stratil,

Zaruka sa nevztahuje na beZné opotrebenie Tovaru (alebo jeho ¢asti) spdsobené pouZivanim,
Postup uplatnenia a vybavenia reklamacie je uvedeny v Reklamacnom poriadku Predavajuceho.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

VSetky osobné (daje poskytnuté Kupujucim v rdmci objednavky tovaru, alebo zakaznickej
registracie prostrednictvom internetového obchodu Predavajliceho, web stranka
www.savensol.sk st zhromazdované, spracovavané a uchovavané v sulade so zakonom .
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov (dalej ako ,,ZO0U"). K poskytovaniu osobnych Udajov
dochadza pri odoslani objednavky alebo registracii zdkaznickeho Gc¢tu v ramci internetovej
predajne Savensol, a to v rozsahu Udajov uvadzanych vo formulari objednavky ¢i v registracnom
formulari,
Odoslanim objednavky a vyjadrenim suhlasu s VOP Predavajluceho, t,j. uzatvorenim kulpnej
zmluvy, dava Kupujuci v stlade so zak. ¢. 122/2013 Z.z. suhlas Predavajucemu so spracovanim,
zhromazdovanim a uchovavanim jeho osobnych Udajov Kupujiceho pre Ucely uzavretia kipnej
zmluvy, vybavenia objednavok a suvisiacej komunikacie s Kupujucim, ale aj po uUspesnom
vybaveni objednavky pre ucely plnenia zmlav Predavajuceho s tretimi osobami a vedenia
prislusnej evidencie (napr. pri vybavovani reklamacii, vedeni Uctovnictva, financného
kontrolingu a pod.), a to az do doby pisomného vyjadrenia nesuhlasu Kupujicim s tymto
spracovanim. Osobné Udaje su spracované v rozsahu: meno, priezvisko, adresa, telefon, e-mail.
Kupujuci ma pravo na pristup k svojim osobnym Gdajom, pravo na ich opravu vratane dalSich
zakonnych prav k tymto Udajom. Predavajuci neposkytuje, nezverejiiuje a nespristupnuje
osobné Udaje Kupujucich ziadnej dalSej osobe, s vynimkou osdb uvedenych v ¢lanku 9.3.a
9.4.tychto VOP,
Vykonanim registracie zakaznickeho Uc¢tu cez internetovy obchod Predavajlceho,
www.savensol.sk, Predavajuci suhlasi s tym, aby v sulade so zakonom ¢. 122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych Udajov predavajici, pripadne tretia osoba (napr.: externy dodavatel
Gétovnych sluZieb a marketingového prieskumu Predavajiceho), ako touto spolo¢nostou uréeny
sprostredkovatel v zmysle citovaného zdkona, spracovavala, zhromazdovala a uchovavala
osobné Udaje zdkaznika poskytnuté zakaznikom pri jeho registracii. Zakaznik tiez uskuto¢nenim
zakaznickej registracie a/alebo zaskrtnutim suhlasu so zasielanim noviniek akoukolvek formou
pri odosielani objednavky, udeluje predavajucemu suhlas so spracovanim a vyuzivanim tychto
jeho osobnych Udajov pre Ucely reklamy a marketingu a s odovzdanim tychto idajov obchodnym
partnerom predavajiceho na uUcely reklamy a marketingu, a sucasne vyslovuje suhlas s tym,
aby Predavajlci a pripadne tretie osoby, s ktorymi Predavajlci uzatvoril prislusné zmluvné
dojednania, posielali zékaznikovi obchodné ozndmenia v elektronickej podobe, v zmysle zak. ¢
147/2001 Z. z. o reklame a zak. ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickej komunikacii. Osobné Gdaje
sU spracovavané v rozsahu: meno, priezvisko, datum narodenia, adresa, telefon, e-mail,
pohlavie. Zakaznik ma pravo na pristup k svojim osobnym Udajom, pravo na ich opravu, vratane
dalsich zakonnych prav k tymto Gdajom,
Kupujuci suhlasi, ze Predavajuci poskytuje, zverejiiuje a spristupfiuje osobné udaje Kupujuceho
aj spolocnostiam zabezpecujlcich prepravu tovaru, ktorych meno je uvedené na web stranke
Predavajuceho, ktorym su osobné Udaje Kupujuceho odovzdavané v minimalnom rozsahu
potrebnom na Ucely dorucenia tovaru. Suhlas so spracovanim osobnych Udajov a zasielanim
obchodnych informacii je udeleny na dobu neur¢itl a je mozné ho kedykolvek odvolat vyslovnym
a urcitym prejavom v pisomnej forme adresovanej Predavajucemu, a to postou, telefonicky
alebo elektronicky na e-mail info@savensol.sk. Zrusenim suhlasu so spracovanim osobnych
Udajov Kupujuceho dbéjde =zaroven Kk zruSeniu a vymazaniu zakaznickej registracie
Kupujuceho. Kupujuci ma podla zak. ¢. 122/2013 Z.z. v suvislosti so spracovanim jeho
osobnych Udajov najma nasledujlce prava:
9.4.1. Kupujuci ma pravo na zaklade svojej pisomnej Ziadosti doru¢enej Predavajucemu

vyzadovat:

a) potvrdenie, ¢i su alebo nie st osobné Gdaje o fom spracuvané,
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b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spraclivani osobnych uUdajov v
informacnom systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy az Siesty
bod; pri vydani rozhodnutia podla odseku 5 je dotknutd osoba opravnena
obozndmit sa s postupom spraclvania a vyhodnocovania operécii,

c) vo vSeobecne zrozumitelhej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal
jeho osobné Udaje na spracuvanie,

d) vo vsSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jeho osobnych uUdajov, ktoré su
predmetom spractvania,

e) opravu, alebo likvidaciu svojich nespravnych, nelplnych alebo neaktualnych
osobnych Udajov, ktoré su predmetom spracivania,

f)  vymaz svojich osobnych Udajov, ktorych Gcel spractvania sa skoncil; ak su
predmetom spraclvania Uradné doklady obsahujice osobné Udaje, moéze
poziadat o ich vratenie,

g) vymaz svojich osobnych Udajov, ktoré si predmetom spractvania, ak doslo k
poruseniu zakona,

h) zablokovanie svojich osobnych Udajov z dévodu svojho zrusenia suhlasu pred
uplynutim casu jeho platnosti, ak prevadzkovatel spraciva osobné uUdaje na
zaklade suhlasu dotknutej osoby.

9.4.2. Kupujlci mé pravo u Predavajlceho na zaklade pisomnej Ziadosti namietat vodi:

a) spracuvaniu svojich osobnych Udajov o ktorych predpoklada, Ze su, alebo budu
spractivané na Ucely priameho marketingu bez jeho sthlasu, a Ziadat ich vymaz,

b) vyuZivaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na ucely priameho
marketingu v postovom styku,

c) poskytovaniu osobnych Udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na ucely
priameho marketingu.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Predavajlci si vyhradzuje pravo zmeny VOP. Na web stranke internetového obchodu
Predavajuceho www.savensol.sk budld zverejnené iba platné VOP,

Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby si tieto VOP precital a porozumel im,
pretoZze zaskrtnutim policka pre vyjadrenie suhlasu s tymito VOP potvrdi, Ze sa s tymito VOP
oboznamil, predital ich, porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi suhlasi

Na vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuju prisludné ustanovenia Obdianskeho zdkonnika,
Zakona, zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych zadkonov v zneni zédkona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov
a Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku

Tieto VOP a vSetky kupne zmluvy uzavreté na ich zdklade sa riadia pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike,

Tieto VOP, schvédlené Preddvajdcim, sU platné a nadobudaji platnost ddtumom vydania
21.april 2023.

V Nitre, dna 21. april 2023

Ing.

Miroslav Brezina.

BremiFam, s.r.o.

Prilohy:

1) Reklamacny poriadok
2) Reklamacny protokol (formular)
3) Formular na odstupenie od zmluvy
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